
Ustanoviteljica in direktorica podjetij 
Skrivnostni nakup d.o.o. in Ugren.com 
d.o.o., specialistka za Mystery 
Shopping in eksluzivni licencirani 
trener za Customer Experience za 
Slovenijo.

Natalia Ugren
Zaseda 5. mesto na lestvici 30
najboljših svetovnih gurujev za delo
s strankami ter je govornica,
svetovalka in trenerka na podro� ju
okolja, ljudi in odnosov s strankami.

Claire Boscq-Scott
Ustanoviteljica in direktorica podjetja 
Prosperia, poslovna in osebna 
coachinja za opolnomo�enje 
posameznikov, timov in podjetij.

Mojca � ernel�  Koprivnikar
Je vodilni partner Mystery Shopping
agencije ClientFirst Consulting Kft
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za Mystery Shopping).

István Mózes
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Prijava: Obvezna prijava na info@skrivnostninakup.si ali preko e- prijavnice na www.skrivnostni-nakup.com
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Pokrovitelji: Medijski 
pokrovitelj:

Korak do pravih rešitev

8. MYSTERY SHOPPING DAN &
1. CUSTOMER (CX) & EMPLOYEE (EX) EXPERIENCE DAN

Tema: CUSTOMER MAPING – napredni pristopi za novo obdobje CX za pove�anje prodaje

Program:
•   Prilo� nosti, trendi in izzivi Customer Mapinga,  Natalia Ugren
•   The difference between Mystery Shopping and other research tools, István Mózes
•   Študija primera (Case Study) - Uporaba MS v podjetju FRAPORT SLOVENIJA d.o.o., Klemen Denša
•   Okrogla miza: Kako v manjših in ve� jih podjetjih uporabljajo storitev Mystery Shopping
•   Employee Experience (EX), kjer se za� ne odli� na uporabniška izkušnja, Claire Boscq- Scott 
•   Zmagovalna miselna naravnanost in opolnomo� enje vodij, Mojca � ernel�  Koprivnikar
•   Predstavitev storitve Trening na delovnem mestu, Natalia Ugren
•   Razglasitev prejemnikov podjetij in podelitev plakete � Priznanje za spodbujanje zaposlenih�
•   Pogostitev in dru� enje

Datum: petek, 13.03.2020 od 9:00 do 15:00   |   Ljubljana, BTC Kristalna pala�a


